Aftale om principper for bemanding af tog

Denne beskrivelse af principper for bemanding af tog erstatter tidligere principper samt alle
tidligere kutymer for bemanding og rolle fordeling i tog.

Formal og veerdi ved principperne

Formalet med beskrivelsen af principperne er at sikre en bemanding i togene, som imgdegér de af
myndighederne stillede sikkerhedskrav, den af DSB gnskede servicegrad i togene, et godt
arbejdsmilje samt tryghed for togpersonalet og kunder.

Principperne

Grundbemandingen tager udgangspunkt i samtlige tog, hvor der er behov for togfgrere. Endvidere
er der sertog og andre specialrejseaktiviteter, som f.eks. fodboldguideture og bgrneguideture,
som er ud over grundbemandingen. Bemandingen fremgar af bilag 1.

Alle, der er sat ud til et tog, er tjenesteggrende i toget, og er dermed en del af teamet, der skal yde
den bedste service og sikkerhed for kunderne, jf. Serviceguiden og jobbeskrivelserne. Alle skal
derfor medvirke til, at toget betjenes sd godt som muligt, uanset hvilket togsaet man er sat ud til.

Tryghedsbemanding

Tryghedsbemandingen udsattes for at sikre personale og kunder i de tidsrum og tog, hvor der er
forhgjet risiko for konflikter, vold og trusler om vold mod personale eller kunder.
Tryghedsbemandingen sikrer, at der minimum er 2 m/k i toget i de tidsrum, hvor der er behov
herfor. Ordinzere ture i togene indgdr i tryghedsbemandingen, og der udseettes kun ekstra
bemanding i de tog, hvor personalet er under 2 m/k.

Omfang af tryghedsbemanding fremgar af bilag 1.

Udover de i bilag 1 neevnte tidsrum, kan der ogsa planleegges tryghedsbemanding ved behov i
andre, sarligt udsatte tog. De szerligt udsatte tog dreftes og aftales i Planlaegningsudvalget inden

planlegning af den kommende kgreplan.

Hvis der pa driftsdeggnet, er reserver ud over de trafikalt bestilte, skal disse prioriteres og

disponeres ud at kgre som tryghed i tog, hvor der ikke allerede er udsat tryghed.

Alt togpersonale kan indgd i tryghedsbemandingen, ogsé togpersonale som ikke er helbreds- eller
sikkerhedsgodkendt. Undtaget er dog elever under uddannelse, der kerer med praktikindgver. For
at sikre sdvel personalet arbejdsmiljs som kundernes serviceoplevelse i toget, skal alt personale

inkl. tryghedsbemanding vaere uddannet i materiellet. Dog kan der dispenseres fra dette, f.eks.



hvis der indfases nyt materiel eller benyttes materiel med begraenset antal uddannet personale.
Dette aftales ved dispensering i Planlaegningsudvalget, hvor der ligeledes aftales varighed af
dispensationen samt hvilket tiltag, der iveerksaettes for at sikre, at behgrig uddannelse finder

sted.

Arbejdsbeskrivelser
Arbejdsbeskrivelserne er udarbejdet i sammenhaeng med Serviceguiden, sdledes at de i form og
indhold afspejler disse principper for bemanding. Alt togpersonale skal som minimum have

uddannelse som togfegrer og arbejde som enhedsmedarbejder i toget.

Paskegrsel
Pas (kersel som passager) optrader kun i forbindelse med kgrsel i materiel man ikke er uddannet
is amt til/fra uddannelse/mgdeaktivitet (eksempelvis for faglige repraesentanter). Disse ture er

ikke tjenesteggrende i toget.

Evaluering af principperne

DSB og DJ/TPO evaluerer lgbende den aktuelle bemanding i togene i Planlaegningsudvalget.

Ikrafttreeden
Aftalen traeder i kraft den 1. juni 2019.
Opsigelse

Aftalen kan opsige af hver af parterne med et varsel pa 3 maneder til en maneds udgang.

Kgbenhavn den 9/7_ 2019
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Bilag 1

Principper for bemanding i Tog

1 togferer pr. tog (i tog uden gennemgang 1 togferer pr. togsaet)

2 togferere pr. tog i tog med mere end to togsaet

For IC4:

1 togfgrer pr. 2 togseet

I tog, hvor infrastrukturmaesssige forhold af sikkerhedsmassige arsager ngdvendigger det,

udsattes yderligere togforere.

I tog med udvidet 1’klasse kontingent (A-D/E) udseettes yderligere 1. togfarer.

Tog med enmandsbetjening
Stikprgvevis billetkontrol i tog med enmandsbetjening. Ved alle enmandsbetjente strakninger
udsezettes som udgangspunkt 2 m/k. Dog kan togferer i tidsrummet 04.00-20.00 kgre alene, men

ikke tvinges til det.

Tryghedsbemanding

@st: Mandag til sgndag fra kl. 20.00 til 04.00
Vest: Fredag og lgrdag fra 20:00 til 04:00
Kyst: Torsdag til lgrdag fra 22.00 til 04.00

Tunnelkgrsel

Der udsezettes minimum togfgrere svarende til sikkerhedsbestemmelserne i DSB Sin instruks. Ved
passage af Storebeelt med dobbeltdaekkermateriel udsaettes altid minimum 2 togfgrere, uanset

betjeningskoncept.



